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Il turismo urbano: una definizione

[l turismo urbano puo essere definito come l'insieme delle
risorse turistiche e dei servizi, localizzati nelle citta e nelle aree
urbane, offerte ai visitatori (“Towards quality urban tourism?,
2000)

Interessa un’ampia e frammentata porzione della popolazione:
residenti, turisti culturali, uomini d’affari e “city users” in genere.

J

L’offerta e la domanda di servizi in questo ambito € quindi molto
segmentata e complessa da analizzare.
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| turisti urbani

: “I consumatori’ della citta

UIENTT  Residente Turizta nicreative Conmrmzstz  Lawvomiore
a6
,.-"'.l.:'; , ‘)fll.ﬁl
. oy I'I | III
h & | I . ‘)f IIIII |I
.... T .. | |II
Y f | / # I
F f .'I Il
r |I. I .-'l. .II Ill
N ' '.
4 g I ¥, . / i) \
| f . .'I | | III
F A y ¢ WO )
UsI Moomnment  Moss Team Wightchub  Fistormd Negom  Uffic
Staricy aderie  Comcert
N. Leotftta. Citta multifunzionale per domanda multimotivata

Padova, 6 marzo 2009 - Centro
culturale Altinate




La citta: una destinazione turistica molto particolare

Le citta in competizione tra loro possono
adottare strategie in grado di favorire
I'attrazione, non solo di investimenti, ma
anche di persone, siano esse turisti
culturali, lavoratori e studenti,
congressisti piuttosto che uomini d’affari.
Ed é importante organizzare
un’accoglienza adeguata includendo il
turismo tra le altre politiche urbane
perché questa strategia possa
funzionare.

In questo modo il turismo puo
contribuire in modo positivo allo
sviluppo della citta e al benessere dei
suoi abitanti.

Liverpool, Capitale europea della cultura 2008.
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Il ruolo delle citta e delle aree metropolitane in Europa

Le citta e le aree metropolitane
giocano un ruolo fondamentale
per gli obiettivi di crescita, di
occupazione, di coesione sociale
propri della strategia di Lisbona.

Nelle maggiori aree urbane si
concentrano, infatti,
occupazione, ricerca e sviluppo,
alta formazione da un lato e
problemi di natura sociale e - I W
ambientale dall'altro. bt e b

Gibilterra
L ]
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]

Approccio sostenibile nella costruzione

Politiche urbane dell’Ue — delle politiche fondato sull'integrazione
-es. programma Urban dei vari ambiti.
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Lo studio Espon

FUA population Core city
CITYCODE CITY NAME FUA population  Plstofls Glsto70s 70stoBls BlstoS0s 90sto00 Plstofls Blsto7ls 7021080s Blsto®0s 90stolD
IT3dd ROMA KKIL AT I . . . . : . 2% 2% A%
T2 MILANO 2000384 . . . . . % 0% 1% 5% 4%
[T267 NAPOL 23148y . . . . . A% &Y 1% 2% 5%
[T410 TORINO LS : . . . 4% 1B 4% W% 0%
[T042 BARl NPT : . . . ; . £% A% 4%
T134 FIRENZE GILLET I . . . . 8% 4% 2% 0% 2%
[T295 PALERMD aladg . . . . . 1% 3% 4% 0% 2%
T174 GENOVA 968 . : . . . 16% 2% T% 1% -10%
7034 AOLOGNA BE27M . : . . . ¥k N £% 2% 4%
7430 YENEZIA 611238 . : . . . X% A% 4% M% 12%
7053 CATANIA IR . . . . 2%  Mh 2% 2% 4%
1293 PADOVA SRR . : . . . 3% . . A% 5%
7402 TARANTO I . . . . % 19% ! 2% 3%
IT138 DESI0 4 . . . . . ; . ) 2% 2%
434 YERONA LR - . . . . A% A% 0% W 1%

Espon vede Padova come una citta che accoglie funzioni di livello “trasnazionale” e
caratterizzata da un’economia diversificata. || dimensionamento ottimale viene fatto coincidere
con una popolazione di 506.000 abitanti, numero superiore a quello del totale dei comuni
dell’attuale Conferenza Metropolitana afferenti al Pati.

Padova, 6 marzo 2009 - Centro
culturale Altinate



Lo studio Cpmr

La Conferenza delle Regioni
Periferiche Marittime (CPMR)
d’Europa, si batte per favorire uno
sviluppo piu equilibrato del
territorio comunitario.

Ha realizzato uno studio sul
policentrismo e classificato le aree
urbane europee distinguendo uno
scenario di sviluppo “spontaneo”
da uno “governato”.

Il Comr considera Padova -
Venezia un sistema urbano
bipolare (cosi come Liverpool -
Manchester e Glasgow-
Edinburgo) e gli attribuisce un
ruolo importante nello sviluppo
delle aree circostanti.

32 - lllustrative hypothesis: long-term voluntarist development
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Padova secondo lo studio Sistemal/ltalia - 2004

Secondo Sistemal/ltalia
2004 (Rapporto sulle
Economie e sulle Societa
Locali, realizzato da
Unioncamere

con il supporto di
PEGroup), Padova figura
ricompresa tra “Le
vetrine del made in
Italy”’ come polo urbano
e del terziario.

Tipologia N. ‘ Modelli di sviluppo ‘ Province appartenenti a ciascun modello p:::.w
Milano, Roma, Torino
1 |Le capitali funzionali 3
| poli Le vetrine del Bologna, Firenze,
urbani e de in ltal Trefts, venezia, Verona, Alessandria, 8
terziari made In ltaly Ancona
T . . Aosta, Asti, Bolzano, Chieti, Cuneo, Ferrara, Forli,
3 .l territori dello sviluppo integrato Perugia, Piacenza, Ravenna, Rimini, Rovigo, Siena 13
integrata
. .Belluno. Cremona, Lodi, Mantova, Novara, Parma,
4 |Grandi imprese in piccoli distretti |Pordenone, Varcelii 8
| sistemi Bergamo, Brescia, Como, Lecco, Modena, Reggio
. | 9 |l distretti multispecializzati Emilia, Treviso, Varese, Vicenza 9
distrettuali
Arezzo, Ascoll Piceno, Biella, Lucca, Macerata,
6 || distretti dedicati Pasaro e Urbino, Pisa, Pistoia, Prato, Teramo, Udine 11
L b dermits 'Rari, Cagliari, Caserta, Catania, Genova, Messina,
T | € aree_\ Lrbane a modernita Napoli, Palermo, Salemo, Siracusa, Taranto 11
incompiuta
'Auellino, Frosinone, Goriziz, lserniz, L'Aquila, La
L'area delle| 8 |Le areeincerca di vocazione |Spezia, Latina Livorno, Massa Carrara, Pavia, 17
potenzialité Pescara, Rieti, Savona, Sondrio, Temi, Triests,
Inespresse Benevento, Campobasso, Grosseto, Imperia, Trapani,
P 9 |Gli accenni di qualita Viterbo, Agrigento, Brindisi, Cratone, Foggia, Matera, 16
Nuore, Oristano, Potenza, Ragusa, Sassari
Caltanissetta, Catanzaro, Cosenza, Enna, Lecce,
10 |Uno sviluppo da costruire Raggio Calabria, Vibo Valentia 7
Forta anakel Frogetta Eurosa Choug 2d divarse tont
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Una visione di scenario interna: il documento strategico
della Camera di Commercio “Progettare Padova”

Considerando lo studio Sistemal/ltalia 2004 in cui Padova veniva considerata “Vetrina del
made in ltaly”, gli stakeholder del territorio hanno individuato un nuovo modello di sviluppo
su cui convertirsi entro il 2010, vale a dire quello di distretto del terziario multi

specializzato.

(/,l;'ll]lIiUl‘lE di R&:S avanzata: \
Sistemi a rete avanzati;

« alta formazione

* sistelna avanzato di raccordo « dhistretto della logistica
Uhiversita — nmprese = chstretto delle TLC
 funziomi di R&S delle imprese  fiunziom avanzate per lo scambio

ecoanomica {Flera. conunaicio
all Ingrosso. turlsiio conglessuale)

\\/."';htema avanzato di accoclienza; \/

&

* {lllalirﬁ urlbana (cited d arte e sistema Sorvizl direrionali avanzati:
det servizi alla persona)

= sistena tirstico multspecializzato

= finanza

« consulenza direzionale ed
orEanizzativa

\ dendguarter di inprese di medie ¢

—

.

arandi chmensionm /J
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Una visione di scenario interna: I'asse urbano del Progetto
Strategico del Turismo della Provincia

Il PST crede nella valorizzazione dellimmagine di Padova come media
metropoli europea, una citta dalle molteplici identita:

- la citta della cultura;

- la citta dello scambio economico;

- la citta della scienza, della ricerca e della tecnologia;
- la citta dell’alta formazione e dei giovani.
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L 'attivita del Progetto strategico del turismo

l| Progetto Strategico si articola in tre macro-aree d’azione:

1. Macro-area Osservatorio sul turismo della Provincia
2. Macro-area Governance del sistema turismo
3. Macro-area Comunicazione

(Immagini da “Bell’'ltalia”, feb.2009)

PADOVA

UNA GITTA TRA
LLUCI E “OMBRE”

Piozza delle Erbe e piazza della Frutta, luoghi di mercato che la
sera si.convertono al rito dello spritz, sono il cuore
dell'animato centro storico, illuminato da sublimi episodi d'arfe

o1 Aureria Monisi - Forooears of Ganume Caopey




L’attivita di comunicazione del PST

Calendario uscite pubblicitarie

. . . L. . TEETATA DATA TITOLO
P|an |f|CaZ|One pUbe icita ra, Campag na Tutismod Attualita.d 30 dicernbre 2007 | Do gennain 2004 Pactvacard in dus nuove vetsioi
radiofonica, pubblicita televisiva e un articolato Ll 7 oy 207 Aatoppid s Pailovs CAE
. . . . . .. Guca Viagg 26 dicembra 2007 | MNel 2008 Padovacard raddoppia
piano di relazioni pubbliche e ufficio stampa a o 19 dioembre 2007 | Cosa bale i pamula?
||Ve||0 naz|ona|e e |nternaz|ona|e’ Sommate a”e Triwe] Cuclidianc 19 dicembre 2007 | Padovacard: dz gennaio due nuave versionida 48 e 72 ore
0 . 0 ons c : : TTGilia.com 19 dicembra 2007 | Pacwva Card in dus cua versioni da gennaly 2004
trad |2|ona| | attivita d I accog I lenza e assistenza a Mastarviagni.it 18 dicembra 2007 | Pacovacard:da pennaio dua nugve varsieni da 48 a 72 ore
g iornalisti e operatori della stampa, hanno Marheting journal.i 14 diembre 2007 | .. | Fistoranti deta Tradiione
. . . BT | Vingy wacanze. fifo 10 dicambre 2007 | Sapori di casa nostra
Contrl b u |t0 ad Inn alza re | I I |Ve| I O d el l a Markelpressno 13 dicemnbre 2007 | Padiva crocevia deFeceal lenza e negastrancmica venala
conoscenza del territorio pad ovano. {ntorimaciho it B dicembie 2007 | Presentat a Milano Fecoellanza enogastionarmica venet
Aadio Crouito Marcon: 4 dica mbe 2007 Sardizio sy presentazione Carta dellEccelanza a Milana
Brand “Padova, terra madre di...”. Un unico Minodabere. 3dicante 2007 | Deguslandy padoeano
: : : : Il Gazzeting It 2dicembon 2007 |LEceelenza Erogastionamica Padovana

messagglo deC“natO In mS)dO tale da V<’:.1|0I'.Izzare Melzwarde 2 dicambre 2007 Servizin su pradat) encgastranamici padavani

le diverse anime della citta e della provincia. Telesscao I dicembre 2007 Lautentca Oca Padovzra

B\ > = - nk TV gdnovenbre 2007 | Lautentica Qea Padovana

La Stampa 2 novembre 2007 | Moderna, fresca e craliva: la cucina superstar di Alzimo
2008 2007
|Humer:} articoli pubblicati 79 77
\%}lNUFﬂEFD contatti 40.710.625 € 35.877.008
Valore articoli pubblicati €1.347.257,95 | €1.575.5088,87
. |Investimento per Uffiio Stampa| € 135.000,00 € 60.000,00
" [ROLL 9,98 26,25

Padova, 6 marzo 2009 - Centro
culturale Altinate



Padova su “Bell’ltalia”, febbraio 2009

ANTONIA ARSLAN: qui si vive bhene

Scrittrice e saggista, autrice del best seller La Massera delfe allodo-
ke (premio Campielio 2004), Antonia Arslan & nata a Padova da una

“Una citta tra luci e “ombre”. Piazza delle
erbe e piazza della frutta, luoghi di i i i s, Ml el S e o e
mercato che alla sera si convertono al rito o e s i m:”:“: :
dello spritz, sono il cuore dell’'animato i Ao Sk e e
centro storico, illuminato da sublimi

episodi d’arte”.

Quali sono gl scorci che preferisce?

Le piarre, |l suk pid elegante che o conosca, E pol la riviera Ruzan-
te e la riviera Businello, due tratti di canall con giardini e un'atrmo-
sfora sospesa che rammenta Bruges. Amo rmoalto anche "Orto Bota-
mico, che trovo foscoliano, | portici sono suggestivi @ pratici, ma non
gimentichiomo The i Paeaate aeaas ==va liinc Sif ace—iail

Da Giotto al Gattamelata
Passeggiata nel centro in bucna compagnia

D‘ Wi C ML

&l centrodi Pado-

va b vietata Ja cir
colazione del mezzi a mo-
tore ai non residenti: me-
glio dunque parcheggiare
Iauto e muoversi a piedi,
fanto pii che le dimensio-
ni ridotte rendono le pas-
seggiate molto placevol
Oppure si pud usare la bi-
i (nolegglo sul piazzale
della stazione, 348/
7.01.63.74), i filobus ol

. nuovo tram blu che attra-

versa la cittd, a parlirn'
dalla stazione (biglietto 1
euro). Lauto si pud lascia-
re nel parchepgio di piaz-
za Rabin, accanto a Prato
della Valle, o negli autosi-
los vicino alla stazione, in
via Annihalo da Raceana

Padova

chizmano le gallerie por-
ticate sotto palazzo della
Ragione, affacciate su
plazze delle Erbe e piazza
della Frutta. I veneti, sisa,
prediligono il baccaly, o
stoccafisso, e sono maestri
nel cucinarlo, Ancora du-
100 gid preparalo in varie
ricette, lo i trova da Mar
colin (Sotto Salone 49,
(49/8.75,06.54), La Premia-
ta salumoria da Glorglo (Sot-
to salone 53, 049/
8.75.19.71) ha gli introva-
bili musetti di maiale, la
soppressa (il salame loca-
I¢) dalle fette gigantesche,
prosciutto di Montagnana
eottimi formagg. L'Antico
foma Vecchiato (piazza del-

la Feutta 24 n4a/

Si & No

Si: «» La nuova linea del tram che

N zttraversa la cittd da nord a sud: dopo e
jrovanti polemiche & | disagl per la

reafirzarione, comincia a piacere anche af
padovani. PFeccato, (@ scarsa frequenza
delle corse seral) e festive. - Lo piste
ciclabdly, che sf sviluppano per ben 120
chilometn di rete urbana: la pid esfesa
d'ltalia. - La puwlizia e Nordine: nessun
scarabacchio o graffito deturpa la citta
nonastante I'alta presenza di giovani.
No: & La chiusura quasi totale dei
ristoraniti le dormenica, giomo lunistico per
eccelienza, w L'iter, macchinoso ¢
comphlicato, per pranctare ["accesso alla
Cappella degli Scrovegn) e la brevitd della
visita, salo IS5 minuti a fronte o un
bigtietto ot 12 ewro. w1 rito deflo spritz,
dnvahiato un fenomene ingestibile: tultly |
glorni datle 17 aite 22, e ancor pil il
rmercoled gquande ¢'é (" offerta speciale”,
prazra delle Erbe e dintorni si affollano di
centinala di persone che ng bevono &
ripetizione e creano disordine @ sporciria.



Il ricettivo a Padova: alcuni dati
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Le strutture

ricettive 2006 2007 2008

PD CITTA’ Esercizi Camere Letti Esercizi Camere Letti Esercizi Camere Letti

5 stelle 1 179 455 1 179 455 0 0 0
4 stelle 18 1137 2107 19 1484 2838 21 1805 3580
3 stelle 18 837 1399 20 863 1455 21 890 1495
2 stelle 10 314 560 8 289 532 8 275 506
1 stella 7 77 135 7 77 134 7 77 136
tot alberghieri 54 2544 4656 55 2892 5414 57 3047 5717
Unita abitative tur 35 75 158 45 76 209 42 75 202
B&B 89 176 379 101 199 447 108 209 478
Foresterie 1 100 100 1 100 100 1 100 100
Totale extral non class 125 351 637 147 375 756 151 384 780
Affittacamere 6 25 52 8 32 65 8 35 71
Attivita ricetti in es rist 0 0 0 1 6 12
Case religliose 1 22 35 1 22 35 1 22 35
Case per ferie 8 228 376 8 228 376 9 304 452
Country house 0 0 0

Unita amm uso tur class 2 15 25 3 26 41 3 23 41
Residence 3 73 121 4 85 147 4 85 147
Ostelli 1 19 90 1 19 90 1 19 90
Campeggio 0 0 0

Tot Extralb classif 21 382 699 25 412 754 27 497 848
Totale extralberghieri 146 733 1336 172 787 1510 178 881 1628
TOTALE GENERALE 200 3277 5992 227 3679 6924 235 3928 7345
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L’Indagine “Padova come destinazione di turismo urbano”

Obiettivo principale dell'indagine € stato quello di individuare la “vision” dei
principali attori decisionali in merito alle prospettive di sviluppo del turismo urbano
a Padova e il ruolo che questo settore puo giocare all'interno di un’economia
cittadina diversificata.

E’ stata scelta una metodologia di ricerca tipo “delphi” attraverso la
somministrazione di un questionario composto da 9 domande aperte in modo tale
da lasciare esprimere liberamente ed in modo approfondito gli opinion leader che
hanno aderito all’iniziativa.

Sono stati invitati a collaborare opinion leader appartenenti alle istituzioni cittadine,
al mondo della politica, delle attivita produttive, commerciali, turistiche e culturali,
del pubblico e del privato, per ottenere un punto di vista il piu rappresentativo
possibile della realta padovana.
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L’Indagine: gli “opinion leaders”

Gli “opinion leader” che hanno accettato di collaborare all'indagine sono:

»Ubaldo Lonardi (presidente Turismo Padova Terme Euganee),

»Flavio Manzolini (assessore provinciale alle attivita produttive e
all'identita veneta),

*Massimo Giorgetti (assessore provinciale ai Beni e alle manifestazioni
culturali),

»Ruggero Pieruz (assessore al commercio-turismo e alle attivita produttive
del Comune di Padova),

»Gianernesto Zanin (presidente di federturismo del Veneto),

*Monica Soranzo (pres. PadovaHotels — Ascom Pd),

»Antonio Piccolo (presidente Consorzio Giotto),

»Giuseppe Barbieri (direttore amministrativo dell’Universita di Padova),
*[rene Favaretto (delegata al patrimonio storico-artistico dell’Universita di
Padova),

»Ugo Savoia (direttore de “Il Corriere del Veneto”),

*Omar Monestier (direttore de “ll Mattino di Padova).
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L’'indagine: domande e risposte

1. Qual e la sua personale visione di scenario della citta (punti di forza
e di debolezza) e quale il ruolo del turismo urbano all'interno
dell’economia cittadina?

Padova citta media, del terziario avanzato. Ha le potenzialita per giocare |l
ruolo di media metropoli europea e per attrarre le funzioni economiche
consone a questa dimensione.

Il punto di forza piu evidente della citta € la sua posizione baricentrica rispetto
al territorio veneto e la sua collocazione lungo il corridoio europeo n.5
(Lisbona-Kiev) e comunque vicino al corridoio 1 che passa per Verona.

D’altra parte ci sono ancora alcuni nodi di tipo viabilistico da sciogliere per
migliorare 'accessibilita verso la citta.

Vi € una debole governance a livello di area metropolitana in grado di
organizzare un “tavolo” che possa agire su questa scala e un
dimensionamento poco funzionale dal punto di vista urbanistico.

Il turismo € uno dei settori economici della citta e pud rappresentare una
qualificazione dell’offerta complessiva.
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2. Secondo la sua opinione qual e 'immagine complessiva che Padova
trasmette di se stessa e quale I'immagine turistica?

Padova non trasmette un'immagine
turistica unica, ben definita e quindi la
sua immagine é piu sfuggente.

Suscita nei suoi visitatori una reazione di
sorpresa del tipo “non me l'aspettavo”.
Sembra non esserci, quindi, un’ampia
consapevolezza e conoscenza di Padova
tra coloro che non ci sono ancora stati.

— = i ]

Si tratta di una citta dalle molte
particolarita, e quindi con un’identita
multipla; questo aspetto puod essere
causa di una percezione debole e del
conseguente effetto sorpresa.
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3. Quali sono gli elementi identitari della citta che la caratterizzano
maggiormente?

Sembra non esserci un’identita cittadina molto marcata. La “patavinitas” appare
questione dei padovani. Questo se da una parte puo essere visto come negativo
dal punto di vista culturale & anche positivo perché non c’é la ricerca di un
esasperato localismo.

Gli elementi che maggiormente identificano la citta sono dati dal patrimonio
storico-artistico, E’ inoltre possibile distinguere una Padova religiosa, una Padova
economica, una Padova culturale rappresentata dall’'Universita, sia come
attrazione di studenti, sia come attivita di ricerca, e una Padova artistica, citta degli
affreschi.

Come elemento negativo, si cita una situazione piu 0 meno problematica dal punto
di vista sociale, in particolare una mancata integrazione di una parte della
popolazione straniera. C’é anche la consapevolezza che situazioni di questo tipo
sono comunque tipiche in citta dalle caratteristiche di Padova.
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4. Qual e il suo parere in merito all’attivita di comunicazione come
Strumento strategico per la costruzione e la valorizzazione di
un’immagine condivisa (brand) di una citta? ) @

La comunicazione viene ritenuta un’attivita
necessaria ma costosa, specie per la P.A. L'idea
di sostenere queste spese in progetti condivisi dai
vari attori locali viene vista non solo come
funzionale allo scopo ma anche in ottica di
razionalizzazione delle spese.

Con il PST si é ritenuto opportuno puntare su uno
“slogan” unico denominato “Padova terra madre
di...” declinandolo pero in piu segmenti a seconda
delle varie tipologie di offerta.

Si é fatta questa scelta perché il rischio di un
marchio unitario era quello di non catturare i
segmenti “di nicchia”. Il turismo padovano ¢é infatti
caratterizzato da varie tipologie di offerta e non e
rappresentato da un prodotto ben identificato e da
un turismo a senso unico.

TURISMO PADOVA
TERME EUGANEE
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5. Che impatto ritiene abbiano fatti di cronaca come quelli di cui si e
molto parlato come la vicenda “muro di via Anelli” sullimmagine

complessiva e turistica della citta?
Le opinioni su questo argomento appaiono contrastanti.

L’'impatto, dato dall’enfasi dei media c’e ed ¢é significativo
ed influisce sullimmagine della citta (almeno nel breve
periodo) ma ci sono pareri contrastanti sull’effetto che
questo determina.

Per alcuni, fatti di questo tipo non hanno la capacita di

deviare flussi turistici per altri ce 'hanno ma solo nel breve-

brevissimo periodo (ci si dimentica in fretta).

Si tratta comunque di situazioni comuni a molte citta
europee di pari o maggiori dimensioni.

3 p A am. ol

ut of sight. out of mind

ris Barbara MchIahon
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6. Qual e la sua opinione in merito alla pianificazione strategica come
Strumento di sviluppo e processo facilitatore della governance territoriale?
Quali sono gli ostacoli e le difficolta di questo strumento? Quali i punti di
forza?

La P.S. viene considerata uno strumento utile e necessario considerata la
complessita dell’oggetto “territorio”. Per intervenire su questo servono, infatti,
molte competenze ed un approccio multidisciplinare quindi la condivisione e |l
coinvolgimento di chi opera sul territorio sono necessari.

Come per la comunicazione, la p.s viene considerata utile perché consente di
razionalizzare i costi ed indirizzare le spese in progetti coerenti ad una visione
complessiva. In questo modo lI'impatto delle singole iniziative sara maggiore
rispetto a singoli progetti “spot”.

La difficolta principale € quella di coinvolgere i vari attori locali che sono
responsabili nei confronti dei propri interlocutori diretti e che devono essere
disposti a concedere al “board” una parte della loro sovranita, delle loro risorse.

Altra difficolta & data dall’orizzonte temporale breve delle istituzioni (dato dalle
scadenze elettorali) in contrapposizione ai tempi della P.S (medio-lunghi).
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/. Il Piano strategico del turismo della provincia di Padova. Qual e la
Sua opinione su questa iniziativa?

PST € stata un’ottima intuizione che ha favorito il dialogo tra soggetti restii alla
collaborazione e creato una regia in grado di monitorare, comunicare e
promuovere la provincia dal punto di vista turistico.

Secondo gli intervistati c’é€ ancora molto da fare ma grazie ad iniziative come |l
PST la governance territoriale, considerata il punto di debolezza (ma
fondamentale perché i progetti pensati vengano realizzati), sta crescendo.

E’ sentita 'esigenza che il PST venga rafforzato e stabilizzato per poter
passare ad una fase maggiormente operativa.

La realta cittadina non direttamente coinvolta appare non essere ben
informata sulle attivita del PST.
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8. “Progettare Padova” e un documento strategico prodotto dall’iniziativa
della Camera di Commercio, presentato nel 2004. Qual e la sua opinione
in merito?

Questa iniziativa viene accolta positivamente perché dimostra la volonta di un
ente importante come la Camera di Commercio di investire in modo organico e
coerente in un progetto strategico in sintonia con la visione del PST di Padova
come media metropoli europea.

Il turismo viene considerato come opportunita importante per migliorare
I'accoglienza complessiva della citta e su questo fronte le iniziative sono lasciate
al PST.

Il dialogo tra commercio e turismo avviene anche se in tavoli separati. Al PST
della Provincia partecipa infatti anche la Camera di Commercio.
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9. Padova come destinazione di turismo urbano. Lo ritiene un settore
Strategico su cui puntare ed investire? Quali sarebbero i punti di forza e
di debolezza?

Trattandosi di citta del terziario e considerato il turismo come una delle componenti
dell’economia cittadina (e al momento sicuramente non una delle piu remunerative), si
riconosce a questo un ruolo complementare. |l turismo viene visto anche come
“strumento” per qualificare la citta, migliorarne 'immagine e I'accoglienza per tutto il
sistema economico.

Al momento perd, nonostante le potenzialita siano riconosciute, ai “desiderata” non é
seguito un impegno concreto. Il nodo alla base pare quello della stessa “governance
complessiva” del sistema che sta crescendo ma non € ancora sufficientemente matura.
C’¢e la consapevolezza di essere sulla strada giusta e di essere migliorati molto in questo
Senso ma appare necessario insistere.

Mancando una governance complessiva € piu facile spiegare la mancata coerenza
operativa. A Padova ad esempio, specie negli ultimi anni non si € data continuita ad

iniziative e grandi eventi che avevano un forte peso di attrazione turistica

Il tema dell’accoglienza, che viene visto come il prioritario, pare essere il piu urgente da
affrontare; un’accoglienza fatta di servizi di qualita perché il turismo a Padova, oggi, si
pone come indirizzato ad un target di utenza medio — alto.
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L’Indagine: i risultati

S

=posizione baricentrica rispetto al territorio
regionale;

=patrimonio storico-culturale-artistico;
=qualita ed interesse del territorio
circostante;

=Universita;

sbellezza centro storico;

svivacita del sistema imprenditoriale;

w

=governance in una fase di crescita ma non
ancora del tutto soddisfacente (il territorio
non era abituato al dialogo tra i vari attori);
=accoglienza (servizi vari, centro congressi)
=accessibilita da migliorare, collegamenti con
“attrazioni” turistiche del territorio
circostante;

*mancata costituzione della "Grande Padova”

I

(o]

=media metropoli europea (una citta, molte
identita);

*PATI-nuovo dimensionamento della citta;
=Aumento disponibilita posti-letto;
=Sviluppo urbano della citta e nuovi progetti
(centro culturale S. Gaetano-Altinate,
auditorium, museo della medicina, Piano
Crotti per I'area del Prato della Valle);
=Studenti universitari/ studenti erasmus

-
*mancanza di identita affermate
*mancanza di una percezione corretta della
citta da parte della popolazione residente.
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Conclusioni

La visione del PST di Padova come media metropoli europea sembra non essere bene
percepita. Padova ha le potenzialita per costituire una centralita forte del terziario avanzato in
Veneto ma per far questo deve far valere maggiormente la sua massa critica e la sua posizione
geografica baricentrica.

Perché si affermi questa visione e nuova immagine della citta € necessario che la governance
cresca ulteriormente e che tutte le componenti della citta ragionino tenendo come riferimento I’area
metropolitana, composta dai 18 comuni aderenti al Pati, e abitata da circa 440.000 abitanti.

Le politiche di sviluppo della citta nel suo insieme, dai progetti urbanistici alla mobilita, al turismo
urbano e all’accoglienza, dovrebbero essere fatte oggetto di comunicazione verso tutti gli attori
locali e la cittadinanza, per trasmettere una corretta percezione della citta di oggi e per coinvolgerli
nelle iniziative di sviluppo della citta di domani.

Il nuovo centro culturale S. Gaetano-Altinate potrebbe essere adibito anche ad urban center,
(come ha iniziato a fare), a luogo della comunicazione e del dibattito sui temi di sviluppo inerenti la
citta, tra i quali anche il turismo deve imporre la propria valenza strategica.

Questo nell’ottica di favorire una condivisione attorno alla visione di Padova, media metropoli
europea, cosi come proposto dal PST, e canalizzare le azioni e le risorse in modo coerente
affinché questa si affermi.

Sul piano operativo appare urgente lavorare per migliorare ed organizzare I'accoglienza nei
confronti di tutti i fruitori della citta. || tema dell’accoglienza rimanda perd a quello della
governance e dell’integrazione di settori che potrebbero operare in piu stretta collaborazione
come cultura, turismo e commercio.

Padova, 6 marzo 2009 - Centro
culturale Altinate



TURISMO PADONA
TERME EUGANEE

B MASTER IN

. Governance delle

' RISORSE TURISTICHE
TERRITORIALI

Padova, 6 marzo 2009 - Centro
culturale Altinate



